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I. Muc dich

Quy trinh nay huéng dan trinh tu, cach thirc thyuc hién va cac yéu cau thong nhat
dbi voi hoat dong khao sat 1iy y kién phan hdi cua cla cuu sinh vién vé chat luong dao

tao va tinh hinh viéc lam, nham:

- Giup Nha trudong cai tién lién tuc, nang cao chét lugng dao tao; gitp cac don vi,
tap thé va ca nhan tu diéu chinh cac hoat dong chuyén mén dap tmg nhu cAu ctia cac bén
lién quan;

- Theo ddi duoc tinh hinh viéc 1am cta cuu sinh vién, danh gia viéc dap Gmg nguon
nhén lycy té cho xa hoi;

- Tang cudng mdi lién két gitra Nha trudng va cyu sinh vién.

II. Pham vi

- Pham vi: Quy trinh nay dp dung ddi véi hoat dong liy v kién phan héi cua cyu
sinh vién vé tinh hinh viéc lam sau khi tSt nghiép 3 thang, 6 thang, 12 thing va 24 théng;
muc dd dap ung cua ban thin cyu sinh vién (kién thirc, k¥ nang chuyén moén, k¥ ning
mém) déi v6i yéu cdu cong viée, va ¥ kién vé chuong trinh ddo tao, chét Iugng dao tao
cua Nha truong.

- B6i tuong ap dung: Quy trinh nay ap dung cho cuu sinh vién cua tAt ca cac nganh
dao tai dai hoc chinh quy.

I11. Ciin cir phap Iy va tai liéu tham chiéu

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua B gido duc va Dao tao quy
dinh v& tiéu chuén danh gia chit luo’ﬁg chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai

hoc. '

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo gido duc va Dao tao .

Quyét dinh sb 2552/QD-DHYDCT ngay 25/12/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh
liy v kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé hoat dong dao tao va cac hoat dong khac cua
Trudng Pai hoc Y Duoc Can Tho

IV. Thuét ngit, dinh nghia, chir viét tit

- Thuat ngir, dinh nghia:

+ Chuén dau ra (Expected Learning Outcome) la yéu cau t6i thiéu vé kién thirc, k§
nang, mtrcﬁd(_“) tu chil va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoc dat dugc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao, duge co s¢ gido duc cam két véi nguoi hoc, x4 hoi va cong b
cong khai cuing voi cac diéu kién dam bao thue hién.

+ Chuong trinh dao tao (Program) ¢ mot trinh dd cu thé ctia mdt nganh hoc bao
gbm: muc tiéu, chuan dau ra; ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co

s vat chét - k¥ thuét, co cAu td chirc, chirc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
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ctia don vi duge giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc dé.

+ Chuong trinh day hoc (Curriculum) ciia mgt chuong trinh dao tao & mét trinh 4o
cu thé bao gdm: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuén dau ra dbi véi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phap dénh gia va thoi lugng d6i v6i nganh hoc
va mbi hoc phén.

+ Céc bén lién quan (Stake-holder) dén co sé gido duc bao gdm ngudi hoc, giang
vién, nhan vién, d0i ngii 1anh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac déi tac, gia dinh
ngudi hoe,nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quéan Iy nha nuéc vé gido duc,
td chirc, ca nhan c6 lién quan khac.

+ Cyu sinh vién 1a sinh vién da t&t nghiép va théi khong con theo hoc tai Trudng.

+ Hdi cuu sinh vién 1a mot t6 chire tap hop tat ca cac cuu sinh vién cta cing mot
trudong dai hoc, hoat dong véi mot muc ti€u chung.

+ Ngudi hoc bao gdm sinh vién, hoc vién sau dai hoc dang hoc tap, nghién ctru tai
Truong.

- Chir viét tat:

+ BGH: Ban giam hiéu

+ CNTT: Cong nghé thong tin

+ CTSV: Cong tac sinh vién

+ PBCL: Pam bao chat lugng

+ DTDH: Pao tao dai hoc

+ DTSDH: Pao tao sau dai hoc

+ HCTH: Hanh chanh tong hop

+ TCCB: Té chirc can bo

+ TTDTTNCXH: Trung tdm dao tao theo nhu cau x4 hoi
V. Trach nhiém

- Phong Pam bao chét lugng:

+ Tham muru, tr vén cho Ban Giam hiéu vé cong tac khao sét, xdy dung ké hoach
khao sat;

+ Phoi hop voi phong cong tac sinh vién, té chire thuc hién ké hoach khéo séat da
duoc phé duyét; gidm sat, don dbc, theo doi viée trién khai thuc hién ké hoach cua céac
don vi lién quan;

+ Xur Iy, quan Iy dir liéu, tdng hop két qua khao sat, dau méi 1ap béo cdo trinh Ban
giam hiéu;

+ T6 chirc rut kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu cd), dé xuit véi

Ban giam hiéu vé cach thirc sir dung két qua khao sat;
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+ Guri két qua tdng hop v& céc ca nhan, tap thé theo quyét dinh ctia Higu truémg,
tiép nhan cac y kién phan hoi sau khao sét;

+ Luu trir dir liéu vé két qua cac dot khao sat theo doi va phuc vu cong tac dam
bao chit lwong gido duc ciia Nha truong; bao mét thong tin khao sat.

+ Phdi hop bdo céo két qua khao sat theo yéu cau cia B Y té, Bo Gido duc va
Dao tao va cua truong Pai hoc Y Dugce Can Tho.

- Phong Cong tac sinh vién, phong Pao tao dai hoc

+ Phéi hop v6i phong Dam bao chit lwong xay dung ké hoach khao sat;

+ Cung cap théng tin va danh sach cuu sinh vién vé phong Pam bao chat lugng;

+ Thong bao muc dich, yéu cau cia hoat dong khao sat dén curu sinh vién;

+ T4 chirc thuc hién ké hoach khao sat da duoc phé duyét;

+ Béo céo két qua khao sat theo yéu cauciaBd Y té, BO Gido duc va Pao tao va
ctia trudng Pai hoc Y Duge Can Tho.

- Cac don vi thudc Truong: Nhan két qua khao sat, t6 chirc hop rat kinh nghiém,
xdy dung ké hoach cai tién cho don vi, trién khai va bdo cdo cac hoat dong cai tién céc
hoat dong dao theo két qua khao sat cho nam hoc ké tiép.

- Cuu sinh vién: can cung cép cac thong tin theo noi dung phiéu khao sat mot cach
chinh xéac, trung thyc, khach quan, c6 trach nhiém va viéc dong gop ¥ kién phai dam bao
ding nguyén tic cho phan hai.

- Ban giam hiéu: ¢6 trach nhiém chi dao cong tac khao sat, trién khai chi truong,
phé duyét ké hoach va két qua khao sét, chi dao cach thirc sir dung két qua, dinh huéng
va chi dao cac don vi cai tién hoat dong sau khao sat; xtr ly céc véan dé lién quan khao st

khi co6 dé trinh cta céc don vi.




VI. N§i dung quy trinh

6.1 So' @6 quy trinh

Stt Cac buéc cong viée Trach | Tai Yéu | Thoi
nhiém | liéu, ciu gian
biéu
miu
DPBCL | 01LKH- | cuthé thang
Buéc 1 " bBCL 5
CTSV, | Thong | namrdy | théng
Budc 2 PBCL béo nghia 7
[ Thong bao dén cac doi twong khao sat (1an 1) ]
v - TR
, . PBCL | Phan bay du, 7
Buée 3 [ Thiét 1ap, diéu chinh bg cong cu, phan dinh } CTSV mém, tranh ngay
danh sach khao sat cong tring lip
CTSV, | cu, Pay du, | 30
i} PBCL dir liéu | khach ngay
Budc 4 ~ quan, tin
T chuc khao sat, nhap liéu, xu ly dir liéu ] cay,
chinh
Xac
CTSV, | Théng | daydu, |30
PBCL béq, khach ngay
. v Phén quan, tin
Budc 5 . ; mém, cay,
Ra soat, thong bao dén doi twong chua cung cong | chinh
cap y kién, nhap liéu, xur ly dir lig¢u (b6 sung) cu, xac. bao
dir liéu | maét
PBCL | Béo Baocao | 30
Bute 6 = ," CTSV c'z’io, dir | phai pl}il ngay
Tong hop két qua, luu trix liéu hg:;:, bao
~ 104 mal
dir ligw BGH, Béo cao | 14
cac don day du, ngay
Buéc 7 vi bao mat
Duyét bao ket qua khao
BGH, Bao Baocio |7
Budrc 8 cic don | cdo, diy du, | ngay
vi 02.BB- | bao mét,
: AT .. PBCL | c6 bién
[ Str dung két qua, cong bo két qua J ban hop
BGH, 03. hiéu qua, | 14
3 cicdon | KHCT- | khathi, | ngay
Buée 9 Xay dung ké hoach céi tién % DEEL. e




6.2 M6 ta cac bwdc thue hién qui trinh

- Buéc 1: Lap ké hoach

Vao thang 5, cin cir trén sé lugng sinh vién di diéu kién tét nghiép, phong CTSV,
PBCL xay dung k& hoach vé cong tac liy y kién phan hdi cyu sinh vién trinh Hiéu
truéng phé duyét. Ké hoach phai cu thé, ghi ro cac thoi diém khao sat phi hop, trach
nhiém ciia cdc cd nhén, tap thé, san phim dau ra can dat (Biéu 01.KH-PBCL). Trén co s&
ké& hoach da dugc phé duyét, phong Pam bao chat lwgng phdi hop véi phong Cong tac
sinh vién va phd bién dén cac don vi lién quan khéc trién khai buéc ké tiép. Truong hop
Nha truong co t6 chirc cac hoat dong lién quan cuu sinh vién (vi du: ngay hdi cyu sinh
vién), phong CTSV, PBCL c6 thé phdi hop xdy dung ké hoach khao sat dot xuét.

- Buéc 2: Thong bao dén cac dbi trgng khao st (1an 1)

Pén thang 7, Phong Céng tac sinh vién thong bao dén d6i tuong khao sat qua
thu dién tir, dién thoai, 1€ trao bang t6t nghiép...

Phong Pam bao chat lwgng: ding tin khao sat 1én website Trudng

- Buée 3: Thiét 1ap, diéu chinh bd cong cu, phin dinh danh sich khéo sat

Phong Pam bao chat lugng, phong Cong téc sinh vién thiét 1ap, diéu chinh bo
cong cu khao sat. Bd cong cu khao sat dugc xdy dung online hoac phiéu gidy.
Phong Dam bao chat lugng nhép dinh danh cac d6i tugng khéo sat vao phan mém.

Phong Cong tac sinh vién ra soat lai danh sich d6i tugng khio sat, dam bao
100% dbi twgng khao sat dugc thong bao. Thoi gian thuc hién: 7 ngay

- Budérc 4: T6 chire khéo sat, nhap li¢u, xir Iy dir liéu
Bué6c nay duoc 1am dinh ky trén mot déi tugng & céc thoi diém sau t6t nghiép la 3 thang,
6 thang, 12 thang. Thoi gian thyuc hién: 30 ngay

Phong CTSV giri phiéu/yéu cdu/ duong link khao sat dén cdc ddi twong khao sét
va thu hdi phiéu khao sat (gidy, email, google drive...).

Phong PBCL, CTSV theo doi dinh ky hang ngay két qua tham gia khao sat.

- Buéc 5: Ra soat, thong bao dén d6i twogng chwa cung cip y kién, nhap ligu,
xit Iy dir li¢u (b6 sung)

Phong PBCL xuit sé liéu tho dé c6 két qua. Cung cap sé luong di tham gia
va chua tham gia khao sat cho phong CTSV. Phong CTSV tiép tuc gui lai phiéu cho
cac dbi twong chua cung cép y kién bang nhiéu hinh thirc, dam bao 90-100% dbi tuong
phan hoi phiéu. Thoi gian thuc hién: 15 ngay

Phong Pam bao chét lrgng nhép va phén tich sb liéu, dir lidu cac phiéu bd sung.

Thoi gian thuc hién: 15 ngay



- Buéc 6: Tong hop két qua, lwu triv dir liu

Sau mot nam thire hién (cé 3 dot khao sat); phong PBCL viét bao céo, tong hop
két qua theo tirng ndi dung, co6 thong ké ti 1€, két qua khao sat. Thong nhit bao cdo véi
phong CTSV. Thoi gian thuc hién: 30 ngay sau ngay. Két qua khao sat sé dwoc bao mat
va chi cdng bd truc tiép ho#c cong khai khi c6 su phé duyét ciia Hiéu Trudng;

Phong CTSV va DBCL luu trir thong tin, dir liéu khao sat

- Buée 7: Duyét bao két qua

Phong PBCL va CTSV trinh Ban gidm hiéu phé duyét bao cao két qua. Ban
Giam hiéu quyét dinh hinh thitc cong bd. Thai gian 14 ngay

- Buéc 8: Sir dung két qua, cong bo két qua

Phong Pam bao chat lugng ding tin chung trén website.

Léanh dao cac don vi lién quan cong bd két qua theo chi dao cia Ban giam hiéu,
viée cong bd co thé cong khai hodc kin véi nhiéu hinh thic: van ban, truc tiép, thu dién
tlr v&i cdc ca nhan, tp thé lién quan, dam bao tinh bao mat, ton trong, cu thi va cd
bién ban hop (Biéu 02.BB-DPBCL). Viéc cong bd nay dugc thuc hién trong vong 7 ngay
ké tir ngay nhan két qua khao sat. Cac don vi dua két qua khao sat vao bao cdo so két,
téng két, bao cao hoi nghi CBVC, va céc bao cdo khac (néu co).

Trudng hop CBVC, don vi ¢6 ¥ kién vé két qua khao sét, c6 thé lién hé phong
PBCL xem s6 liéu, két qua.

Phong CTSV lam céc bdo céo vé cuu sinh vién theo yéu cau cia cac don vi chil
quan.

- Buée 9: Xay dung ké hoach cai tién

Lanh dao cac don vi nhan két qua phan hdi xdy dung ké hoach cai tién, dam bao
tinh kha thi, cu thé, nép vé phong PBCL (Biéu 03.KHCT-DBCL). Phong PBCL trinh
BGH. Ban Giam hiéu hop xét, phé duyét ké hoach cai tién. Thoi han ndp ké hoach cho
Ban giam hiéu 14 trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan két qua khao sat. Cac don vi dua
phuong huéng cai tién, ké hoach khao sat vao bao cdo so két, téng két, bao cdo hodi
nghi CBVC, va cac bao cdo khac (néu c6).

Phong CTSV cong bé két qua khao sat va ké hoach cai tién dén cuu ngudi hoc.
VIL Hb so

TT Tén ho so Noi lru triv | Thoi gian luu triv Ghi chu
e L Theo chu ky
Céc phiéu khéo sat, bang 5 B o o .
1 4 e i P. PBCL 5 nam ki€ém dinh truong
tong hop y kién khao sat :
dai hoc




TT Tén ho so Noi Iru triv | Théi gian lvu triv Ghi chu
Theo chu ky
2 | S6 liéu, dir liéu théng ké P. DBCL 5 nam kiém dinh truong
dai hoc
e e e Theo chu ky
Céc bao céo, két qua khao P. bBCL, 5 E
3 10 ndm kiém dinh truong
sat P. HCTH

dai hoc

VIIL Lich sit sita dbi: (chwa c6)

TAt ca ho so, tai liéu khao sat duogc luu trir dudi dang van ban va tép dién tir.

IX. Phu luc (biéu miu, hwéng din)
- Biéu 01.KH-DBCL: Ké hoach ldy ¥ kién phan héi tir........ vé ..nam hoc 201..— 201..
- Biéu 02.BB-DBCL: Bién ban hop.
- Biéu 03.KHCT-DBCL: K& hoach cai tién chat luong.




Biéu 01.KH- PBCL: K& hoach liy y kién phan hai tir ...... vé ...nim hoc 201..— 201..

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Y DUQC DPoc lap - Tw do — Hanh phiic
CAN THO
S6:  /KH-PHYDCT Can Tho, ngay  thdng ndm 20..

KE HOACH LAY Y KIEN PHAN HOI TU...VE...
NAM HOQC 20.. - 20..

1. Muc dich thwe hién
1.1. P6i véi Nha truong
1.2. B6i véi can bo, vién chirc, nguoi lao dong

2. Can cir va pham vi thue hién
2.1. Can ctir

2.2. Pham vi thuc hién

3. Nguyén tic thwe hién

4. Ké hoach thure hién

4.1. P6i tuong khao sat

4.2. Cong cu khao sat

4.3. Hinh thirc khao sat

4.4. Quy trinh thuc hién

4.5. Thoi gian khao sat

4.6. Str dung két qua khao sét

5. Nhiém vu cia cac don vi trong Nha truwong
5.1. Phong Pam bao chat lugng
5.2. Phong T6 chuc can bo

6. Kinh phi thurc hién
Can cir quy ché chi tiéu nodi bd, phong Dam bao chét lwong 1ap du toan kinh phi
thuc hién, trinh Hi€u trudng phé duyét.
HIEU TRUONG
Noi nhin: (Chit ky, dau)

Ho va tén



Biéu 02.BB- PBCL: Bién ban hop

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TRUONG PAI HQC Y DUQC
CAN THO

Sé: /BB-DHYDCT

BIEN BAN HQP
Vé viée

Can Tho, ngay  thang  ndm

Thoi gian bat dau: ......
Dia diém: ......

Thanh phan tham duy: ......
Chu toa: ....

...................................................................................................

THU KY
(Chit ky)

Ho va tén

Noi nhin:

CHU TQA
(Chit ky, dau (néu cd))

CHUC VU
Ho va tén



Biéu 03. KHCT- PBCL: K¢ hoach cai tién chat lwong

TRUONG PH Y DUGC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI....... Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S: ......./KH.Pon vi Can Tho, ngay... ... thang .... ndm ....
KE HOACH CAI TIEN ....
SAU KHAO SAT Y KIEN ..........

I. Phan tich két qua khao sat

1.1 Pi¢ém manh

1.2. Piém cén khic phuc

(Néu thanh cdc néi dung cu thé qua phdn tich két qua cdc cdu héi twong iing; Pic biét
phén tich y kién cdc cau hoi mo).

IL Phén tich va so sianh véi cac két qua twong wng trong cac dot khao sat trudc day.
- Danh gia vé dién tién cia két qua (cao hon hay thap hon,...) so véi cac két qua tuong
ung trudce day.

- Panh gia cac bién phap cai tién da thuc hién truée diy voi timg nodi dung (két qua cai
tién nhu thé nao, két qua c6 dung nhu mong muén khong, vi sao,...)

I11. K& hoach cai tién cu thé

C6 thé ldp ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khéng) véi cde néi dung t6i thiéu nhe

cdc cot trong bang sau:

TT | Néi dung cin cai tién | Bién phap | Thoi Ca Kétqua | Minh
thwe hién | gian bit | nhin/tip | mong chirng
dau/hoan | thé chit | mudn mong
thanh tri (dinh mudn
Iwgmng,
dinh tinh)
1
2
3

Truéong Khoa/Pon vi
(Ky, ho va tén)






