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1. Muc dich

Quy trinh nay huéng dan trinh tu, cach thirc thuc hién va cac yéu cau thong nhat
dbi véi vide xay dung muc tiéu chién lugng nam hoc ciia Nha trudong va cia cac don vi
thudc Truong Pai hoec Y Dugc Can Tho, nham:

- Pam bao muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tidu chét lrong nam hoc
ctia Truong nhat quan v6i chinh sach chét lugng va duge do luong, dénh gia.

- Pam bao muc tidu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chéat lwong nirn hoc
duoc thiét 1ap & cac don vi nhit quan va trién khai day du cac muc tiéu va ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lugng nam hoc cua Truong.

IL. Pham vi

Pham vi: Quy trinh nay 4p dung cho moi danh gia ndi bd Trudong Pai hoc Y Dugc
Can Tho thuc hién, bao gébm danh gia ndi bo chuong trinh dao tao, danh gia chét lugng
dao tao cua khpa/bd moén, chat luong hoat dong ctia cac don vi hanh chinh... Moi yéu td
ctia hé théng chat lugng ap dung theo mé hinh IQA phai dugc dénh gia vé tinh phit hop
theo quy trinh nay.

- Déi tugng ap dung: Quy trinh ndy 4p dung cho can bd cong chire, vién chire, nguoi
lao dong cta Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho.
II1. Ciéin cit phap Iy va tai liéu tham chiéu

Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ng“t‘;y 29711/2013 cua Bd gido duc va Dao tao
ban hanh Quy dinh veé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng céc truong dai hoc, cao
dag va trung cAp chuyén nghiép;

Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cia
cac truong dai hoc, cao dég va trung cép chuyén nghiép;

Théng tu s6 33/2014/TT-BGDPT ngay 02/10/2014 ciua Bo gido duc va DPao tao
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét luong chuong trinh dao tao didu dudng
trinh do Dai hoc, Cao déng;

Thong tu séj 24/2015/TT-BGDDBT ngay 23/9/2015 ctua Bo gido duc va Dao tao ban
hanh chudn qubc gia d6i vai co s& gido duc dai hoc;

Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cta B¢ gido duc va Dao tao
quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong chuong trinh dao tao cac trinh do ciia gido duc
dai hoc;



Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B gido duc va Dao tao Quy
dinh vé kiém dinh chét luong co s¢ gido duc dai hoc;

Quyét dinh Ban hanh tiéu chuan danh gia chét lugng gido duc Khoa va b mon sb
597/Qb-DHYDCT ngay 13 thang 4 nam 2018 cua Hiéu truong Truong Pai Hoc Y Duogc
Can Tho.

IV. Thuét ngir, dinh nghia, chir viét tat

- Thuét ngfr, dinh nghia:

+ Chét luong cia co so gido duc dai hoc 1a su dép ing muc tiéu do co s¢ gido duc
dé ra, dam bao cac yéu cAu vé muc tiéu gido duc cua Luét gido duc dai hoc, phu hop véi
yéu cdu dao tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong va ca
nudce.” (Bo Gido duc va Pao tao)

+ Chinh sach chét luong 13 tuyén b6 ¥ dinh hodc cam két ciia lanh dao vé dam béao
chat lugng

+ Dénh gia: 12 qua trinh c6 hé théng, doc lap va duoe 1ap thanh van ban dé nhan
duoc bang chiung danh gia va xem xét danh gia chiing mét cach khach quan dé xac dinh
muc dd thuc hién cac chuin muc danh gia.

+ Muc tiéu chat luong 1a muc tiéu vé gia tri cia san pham, dich vu va quy trinh.

- Chir viét tt:

+ BGH: ban giam hiéu

+ CBVC: can bd vién chirc

+PBCL: dam bao chat luong

+ KH: ké hoach

+MTCL: muc tiéu chit lrong
V. Trach nhiém

- Phong Pam bao chét lugng

+ Thiét 1ap, huéng dan, dinh ky xem xét, cap nhat ndi dung cla Quy trinh nay
nhim dam bao su lién tuc, phit hop va hiéu luc cia quy trinh

+ Tham muu, tu vin cho Ban Giam hiéu vé cong taic DGNB

+ Théng bao muc dich, yéu cdu clia hoat dong DGNB dén céc don vi

+ Té chire/ giam sat viée thuc hién ké hoach PGNB da dugc phé duyét; giam sat,
don dbe, theo doi viée trién khai thue hién ké hoach ctia cac don vi lién quan;

+ Xir ly, quan ly dir liéu, tdng hop két qua PGNB, ddu méi lap bao céo trinh Ban
giam hiéu;

+ Cong bb két qua DPGNB theo quyét dinh ciia Hi¢u truéng
+ Tiép nhén cac y kién phan hoi sau DGNB;
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+ Luru trir dir liéu vé két qua PGNB, theo ddi va phuc vu cong tac dam bao chét
lugng gido duc cua Nha trudng; bdo mat thong tin khao sat.

+ Bao cdo két qua DPGNB theo yéu ciu ctia Bd Y té, Bo Gido duc va Dao tao va
cua truong Pai hoc Y Dugce Can Tho.

- Céc don vi trong toan Truong

+ Lanh dao cac don vi phai ndm ving chii trrong, ké hoach, huéng dan thuc hién
DGNB dén toan thé can bo vién chirc thude don vi quan ly.

+ Thue hién Ty danh-gia, PGNB theo bo cong cu/ tiéu chuan do Truong ban hanh,
dung quy trinh, ding theo ké hoach;

+ Hop tac, tao diéu kién va cung cap thong tin, minh chimg khi doan PGNB cua
Trudong dén 1am viéc;

+ Nhan két qua PGNB, to chirc hop rat kinh nghiém, xy dung ké hoach cai tién
cho don vi, trién khai va béo céo két qua thuc hién cac hoat dong cai tién.

- Poan danh gia noi b

+ Poan PGNB gdm cac can b vién chire ciia cac don vi ¢6 ning luc dap tmg theo
yéu cau cua cong tac PGNB, duoc tip huin va kién toan hang nam theo quyét dinh cia
Hiéu truong;

+ Poan PGNB lam viéc theo diing nguyén tic PGNB;

+ Doan DGNB dugc hudng cac quyén loi nhu can bd kiém nhiém thoi vu va céac
quyén lgi khac theo quy dinh.

- Ban giam hiéu: c6 trach nhiém chi dao cong taic DPGNB, trién khai chu trugong,
quan triét tu tuong DPGNB, phé duyét quyét dinh thanh 1ap doan PGNB; danh gié va phé
duyét két qua BGNB, dinh huéng va chi dao cac don vi cai tién hoat dong sau DPGNB; xir
Iy cac van dé lién quan DPGNB khi c6 dé trinh cia cac don vi.



VI. No6i dung quy trinh

6.1 So db quy trinh thiét lap MTCL cap Truwong

T Cic buée cong viée Trach | Tailiéu, | Yéu cau T,
t nhiém biéu gian
mau
BGH, | 08. Phi  hop |2
@é{) ndi dung chiéD PBCL | kpcL. | KH  chién | tén
1 cée | pBCL, lugc trun‘g'
don vi han, dai
han
BGH 08. Phu hqp 4
Xem Xét‘phé KHCL- KH chién ngay
2 " luge  trung
DPBCL .
duygt han,  dai
han
bPBCL | 08. Phii  hop | Sau
: ién | HNC
3 Xay dung MTCL, KH thyc hién o g | FHELe KR ‘;hu‘gg BoC
- | BPBCL :
MTCL han,  dai | VC
han
BGH, | Qb ban 3
hanh ngay
4 BGH phé duyét
Cac Cod bao cao | KH
3 "[ Ban hanh, thuc hién J— don vi dinh
ky/thang
Béo cao | KH
6 PBCL phan  hoi
kip thoi
hiéu qua
Céc Béo cdo | Pay du Cudi
Béo cdo, dénh gid két qua don vi HR
e thyc hién MTCL
. BGH, | 02.BB- | Phu hop
bBCL | pBCL
Diéu chinh/ xdy dung 08.
8 MTCL, ké hoach thuc hién KHCL-
MTCL DBCL




6.2. So' d6 quy trinh thiét 1ap MTCL cip don vi

T Cac buée cong viée Trach | Tai liéu, Yéu cau T.
t nhiém biéu gian
mﬁu
1 cac 09. Phu  hop T
donvi | KHCL- |KH chién | oo
Xay dung MTCL va KH thue pRCL | lwoc trung | ban
Cﬁién MTCL> han  va | himh
MTCL ciia | |
Truong Trudm
£
bBCL | 09. 3
2 4 , B KHCL- ngay
Kiém tra Flnh nhat DBCL
quan
3 BGH | 09. 3
KHCL- ngay
BGH phé duyét bBCL
4 Ban hanh, thuc hién Bon vi Cé bdo céo | 3
- dinh ngay
l ky/théng
5 -5 < L Cac Béo cdo | Cé bdo céo | KH
Kiém tra két qua thuc hién domn vi, dinh
MTCL DBCL ky/théng
6 y Truong | 02.BB- | Phi hop, | KH
; don vi hat qua
Didu chinh/ xdy dung DBECL | Thatquan
MTCL, ké hoach thuc hién 09.
MTCL KHCL-
DBCL




6.3 Mb ta cic bwéc thuwe hién qui trinh thiét 1ip MTCL cAp Trudng

- Budc 1: Du théo ndi dung chién lrge

Dinh ky vao du thang 7 hang nim, cin ctr hién trang ké hoach chién lugc va két
qué phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hgi va thach thirc), phong PBCL dy thao
cac ndi dung trong tdm can thuc hién theo ké hoach chién lugc trung han, dai han cho
nam hoc sau, giri cac don vi bd sung, dong gop y kién (Biéu 08. KHCL-PBCL). Phai dam
bao MTCL dugce cong bd trude khi cac don vi t6 chirc hoi nghi CBVC.

Thoi gian thuc hién: 2 tuan,

- Budc 2: Xem xét, phé duyét

Hiéu truong xem xét va phé duyét cac ndi dung can thuc hién trong nam hoc.

Thoi gian thuc hién: 04 ngay

- Bwée 3: Xay dung MTCL, KH thwre hién MTCL

Trén co s& du thao cia phong PBCL va phé duyét cia Ban Gidam hi¢u, phong
DBCL xdy dung ban du thao MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cua Trudng, léy y kién
cta cac don vi va trinh Ban gidm hiéu xem xét truéc khi dua ra HOi nghi dai biéu can bd
cong chirc, vién chirc cua Trudng.

Trong vong 3 ngay sau Hoi nghi dai biéu can bd cong chire, vién chic cia Trudong,
Truéng phong DPBCL hoan chinh MTCL va ké hoach thuc hién MTCL Trudng, ky vao vi
tri ngudi soan thao, trinh BGH xem xét va phé duyét.

- Buédc 4: Ban giam hiéu phé duyét

Hiéu trudng tién hanh phé duyét noi dung cia MTCL va ké hoach thuc hién MTCL
cua Trudng:

+ Néu dbng y: ky tén va chuyén cho phong PBCL dé ban hanh ap dung.

+ Néu khong dong y: ghi y kién va chuyén lai Phong DPBCL d thuc hién lai buéc 3.

Thoi gian thuc hién: 3 ngay

- Buée 5: Ban hanh, thue hién

MTCL va ké hoach thuc hién MTCL ctia Trudng duge ban hanh dén cac don vi va
cac bén lién quan qua van phong dién tir va website Truong;

Cin cir trén MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cuia Truong, cac.don vi xdy dung
MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cta don vi (xem muc 6.2, 6.4), va trién khai céc hoat
dong theo chu trinh PDCA d dat muc tiéu

- Buéce 6: Giam sat

Két qua thuc hién dugc cac don vi bao céo dinh ky trong giao ban hanh chinh,
giao ban thang. Phong DBCL s& giam sét 1§ trinh thuc hién va nhic nhé cac don vi khi
chua thuc hién dang theo ké hoach.



- Buée 7: Bao cao, danh gia két qua thwe hién MTCL

Cubi hoc ky, cac don vi bao cdo so két/ tong két két qua dat theo MTCL. Phong
PBCL tong hop két qua thuc hién MTCL ctia cac don vi va bdo cédo cho BGH. Thoi
gian thuc hién: 7 ngay

- Bure 8: Piéu chinh/ xdy dung MTCL, ké hoach thwe hién MTCL

Can ctr vao dé nghi cia cac don vi, bdo cdo két qua thuc hién MTCL cua
Trudng, két qua cude hop so két hoc ky va xem xét hé théng quan Iy chat lugng cia
lanh dao, Hiéu truéng s& quyét dinh viéc didu chinh MTCL va ké hoach thyc hién
MTCL ciia Truong (Biéu 02.BB-PBCL, 08. KHCL-DBCL)..

6.4 Mb ta cac budc thwe hién qui trinh thiét ip MTCL cap don vi

- Buée 1: Xay dung MTCL, KH thwe hién MTCL ciaa don vi

Can cir vao MTCL, ké hoach thuc hién MTCL cua Truong, ké hoach chién lugc
trung han cta don vi va két qua thuc hién MTCL ctua nam hoc trude, cac don vi xdy dung
MTCL va KHTHMTCL cuia don vi cho nim hoc sau (Biéu 09.KHCL-DBCL). Sau d6 giri
cho Phong DBCL.

Thoi gian thuc hién: chdm nhét 1a 7 ngay 1am viéc sau khi MTCL, ké hoach thuc
hién MTCL cua Truong dugce ban hanh

- Buéc 2: Kiém tra tinh nhit quan

Phong PBCL tién hanh kiém tra v& mat hinh thirc va tinh nhét quan ctia MTCL, ké
hoach thue hién MTCL ciia don vi so véi MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cta Trudng.

+ Néu phit hop: Truéng phong DPBCL s& ky vao vi tri ngudi xem xét, sau do trinh
BGH xem xét va phé duyét.

+ Néu khéng phu hop: ghi ¥ kién nhan xét va chuyén lai cho don vi dé chinh stra
cho phu hop.

Thoi gian thue hién: 5 ngay lam viéc.

- Buéc 3: Ban giam hiéu phé duyét

Hiéu truéng/ Pho hidu truéng phu trich don vi tién hanh phé duyét ndi dung cua
MTCL va ké hoach thuc hi¢n MTCL caa don vi:

+ Néu dong y: ky tén va chuyén cho phong PBCL d& ban hanh ap dung.

+ Néu khong déng ¥: ghi ¥ kién va chuyén lai Phong PBCL dé yéu cdu don vi thuc
hién lai budce 1. Pon vi s€ chinh stra trong thoi gian 2 ngay 1am viéc va phong PBCL sé
thuc hién lai budce 2 trong thoi gian 2 ngay lam viéce.

Thoi gian thue hién: 3 ngay

- Bude 4: Ban hanh, thue hién

MTCL va ké hoach thuc hién MTCL clia don vi dwoc ban hanh dén céc bén lién
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quan qua van phong dién tr va website don vi; cac don vi trién khai cac hoat dong theo
chu trinh PDCA dé dat muc tiéu

- Buée 5: Bio cdo, danh gia két qua thwe hign MTCL

Phong BPBCL tién hanh kiém tra viéc thuc hién MTCL cua céc don vi qua cac dot
danh gia ndi bo. Cudi hoc ky, cac don vi bao céo so két/ tong két két qua dat theo MTCL.
Phong DBCL tong hop két quéa thuc hién MTCL cua cac don vi va bao cao cho BGH.
Thoi gian thue hién: theo ké hoach

- Buée 6: Piéu chinh/ xdy dung MTCL, ké hoach thwre hién MTCL

Can cir vao két qua thuc hién MTCL trong hoc ky I néu can thiét, cac don vi dé nghi

didu chinh MTCL va ké hoach thuc hién MTCL cua don vi va thuc hién lai budce 2 (Biéu
02.BB-BBCL, 09.KHCL-DBCL).

VIL. Hb so
TE Tén ho so Noi liru triv | Thoi gian hru triv Ghi cha
MTCL va ké hoach thuc Theo chu ky
hién muc tiéu chét luong 5 kiém dinh truong
1 ) P. BBCL 5 nam _
cua Truong, don vi dai hoc
Béo cao két qua thuc hién Theo chu ky
2 | muc tidu chét lwong cia| P.DPBCL 5 nim kiém dinh truong
Truong, don vi dai hoc

T4t ca ho so, tai liéu khao sat duoc luu trit dudi dang van ban va tép dién .
VIIL Lich sir sira d6i: (chwra c6)
IX. Phu luc (biéu méun, hwéng din)
- Biéu 02.BB-DBCL: Bién ban hop
- Biéu 08. KH-DBCL: MTCL va ké hoach thuc hién muc tiéu chit lwgng ctia Trudng
- Biéu 09.KH-PBCL: MTCL va ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong ctia don vi




Biéu 02.BB-PBCL: Bién ban hop

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TRUONG PAI HOC Y DUQC
CAN THO

S6: /BB-DPHYDCT

BIEN BAN HOP
Vé viée..........
Thoi gian bét dau: ......
Pia diém: ......
Thanh phan tham du: ......
Chu toa: ....
Thu ky budi hop:....
Noi dung:

Can Tho, ngay  thdng  ndm

...................................................................................................

Cudc hop két thuc vao lac ..... gior .....

THU KY
(Chit ky)

Ho va tén
Noi nhin:

ons i

CHU TOA
(Chit ky, dau (néu cd))

CHUC VU
Ho va tén



Biéu 08.KH-PBCL: MTCL va ké hoach thwe hién muc tiéu chét lwong ciia Truong

BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap - T do - Hanh phuc

TRUONG PH Y DUGC CAN THO

Can Tho, ngay...thang...ndm

MUC TIEU CHAT LUQNG
VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM HQC ...

Chii dé nadm hoce: “ .iieevvvvvernennne »

Thoi gian
Muc tiéu/gia " . . Pon vi | Pon vi thwe thure hién,
Ké hoach thwe hién |Chi dae - B s

chii tri |hién/ phoi hop| hoan thanh

(thang.../nam...)

tt | trican dat

Cong tac gido duc chinh tri twr twéng sinh vién

Cong tac to chirc can bd va quan ly

Cong tac dam bao chat lwgng

Cong tac dao tao

Cong tac nghién ciru khoa hoc va quan hé quoc té

Cong tac tai chinh va co s¢ véat chat

HIEU TRUONG
(Ky va dong dau)

Noi nhin:

Ho va tén



Biéu 09.KH-PBCL: MTCL va ké hoach thwe hién muc tiéu chét lwong clia don vi

TRUONG PH Y DUOC CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

 S— Doc lap — Tw do — Hanh phiic

Can Tho, ngay... ... thang ...

MUC TIEU CHAT LUQNG
VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

NAM HOQC ...

(19 2

Chu @ nadm hoc: “...

Ké Thoi gian thiwe] Minh
g Ngwoi
Stt|Muc tiéu| Gia tri can dat |[hoach|Chi dao hién (thang, | chirng dwr
thurchién i
thue nim) kién
I Cong tac giao duc chinh tri tw twéng sinh vién
1 |
Il Cong tac to chwre can by va quan Iy
1 T O
{11 Cong tac dam bao chat lwong
1
Cong tac dao tao
1
v Cong tac nghién ciru khoa hoc va quan hé quoc té
1
\% Cong tac tai chinh va co sé vt chat




Ngudoi lap bang

Trwong Phong DPBCL

BGH phu trach don vi

Truwéng don vi



